AUSGABE 30/31 // 27.7.2018

AMBULANTE DIENSTE

Digitalisierung

Organisation der Kommunikation

Durch die mobile Kommunikation eréffnen sich fir am-
bulante Pflegedienste Wege, um die Arbeitsqualitat zu he-

ben, sagen die Autorinnen Britta Busse und Luka Philippi.
[n einem Projekt wird der gezieltere MDA-Einsatz erprobt.

Won Britta Busse und Luka Philippi

Bremen // Der Einsatz von mobi-
len Geraten (MDA = Mobile Digital
Assistant) fur die Kommmunikation
birgt viele Potenziale fiir eine ver-
besserte Arbeitsqualitit von Fflege-
kriften in der ambulanten Pflege.
Diese konnen sich aber nur entfal-
ten, wenn die MDA gut in die beste-
henden Kemmunikaticnswege eines
Pflegedienstes integriert werden. Das
BEMEF- und ESF- geforderte Verbund-
prajekt KOLEGE hat fiir diesen Zweck
germeinsam mit zwei Pllegediensten
ein Konzept erarbeitet, das derzeit in
der Praxis erprobt wird

REGELN UND
CHECKLISTE

= Was wird Ober welchen Weg
komrmuniziert?

= Wie wird schriftlich und digital
kermmuniziert?

~ Betriebliche Regelungenzur Ein-
haltung der gesetzl. festgeleg-
ten Ruhezeiten

- Betriebliche Regelungenfir den
Beschaftigtendatenschutz

Sicherheits-Checkliste

- Aktuelle(s) Betriebssystem und
Software/Apps

- Virenschutz

- Verschliisselte
Datenlbertragung

« Speicherung der Kommunikati-
onsverliufe auf abgesichertan
Servern

= Zugang nur mit Pin/Bildschirm-
sperre/Login-Daten

« Bei Verlust des MDA: Moglich-
keit der Sperrung ,von Aufen”

GrofRer Kommunikationsbedarf

Inambulanten Fflegediensten arbei-
ten die Filegekrafte im Schichtsy stern
chne zeitliche OUberschneidungen
mit der folgenden Schicht. Daher be-
steht ein groffer Kornmunikationsbe-
darf, umwichtige Informationen fiar
Patient(inn)en riglichst schnell und
verlasslich weiterzugeben. Genutzt
werden zahlreiche Kommunikati-
onswege nebeneinander: Notizzettel,
Dokurmnentationsmapper, E-Mails,
Telefonate, persénliche Gesprache
und so weiter. Da die Pflegezentrale
nicht rund urn die Uhr besetzt ist,
missen wichtige Informationen fiar
die Spatschicht oder die Tourenpla-
nung oft schriftlich in der Fflegezen-
trale hinterlegt werden. Pllegekrifte
sind vielfach unsicher, ob diese In-
formation anch (rechtzeitig) bei den
richtigen Personen ankommen. Dar(-
ber hinaus gibt esoftmalszusétzliche
Problerne: zum Beizpiel unleserliche
Handschriften, verlorene Zettel, War-
tezeiten bei der Einsicht in das Uber-
gebebuch, in das wor der Frihschicht

gerne mehrere Kolleginnen zugleich
schauen waollen.

Neue Wege eriffnet

In diesem Zusammenhang eraffnet
der Einsatz von MDA neue Wege der
Kommunikation. Richtig gestaltet
und genutzt kdnnen sie die Zuver-
lassigkeit, Sicherheit und Nachwoll-
ziehbarkeit von Informaticnswegen
erhghen. 3o kénnten Machrichten
schon unterwegs versendet werden,
damit sie nicht mehr vergessen wer-
den. Das Lesen der Nachricht und die
Bearbeitung daraus hervorgehender
Aufgaben kbnnen durch Riackmelde-
opticnen bestatigtwerden. Auf diese
Weise kénnen Pflegekrifte beruhigt
in den Beierabend gehern, ohne das
Gefithl zn haber, dass sie vorsichts-
halber noch einmal nachhzken miis-
zen, ob ihre Informationen angekorn-
mer sind

Allerdings bedarf es fiir die digi-
tal gestitzte Kommunikation ver-
schiedener Regelungen. Insbeson-
dereistzuvermeiden, dass durch die
Digitalisierung zusitzliche Kornrnu-
nikationswege neben die alten tre-
ten (Vermeidung ineffizienter und
evtl sogar widersprichlicher Dop-
pelstrukturen). Hierzu muss ver-
bindlich festgelegt werden, welche
Art von Information aber welchen
Weg vermittelt wird.

Klare Regeln

Aufierdem muss die Form der Korn-
mmunikation fur alle Beteiligten klar
sein. Dies gilt zum Beispiel far die

Aufbereitung von Informationen:

Welche Struktur und Lange soll die

Informationsweitergabe haben? Hier

kinnen Cnline-Formulare wie ein

strukturierter Ubergabebogen wei-
terhelfen. Aufierdem sind betriebli-
che Arweisungen notwendig, die das

Unternehmen in Bezug auf den Be-

schaftigtendatenschutz  absichern:

Werden Gesprachsverldufe gespei-

chert? Wie lang? Was geschieht da-

it beim Ausscheiden einer/s Mit-
arbeiter/in? Auch scllte festgelegt
werden, dass in den Ruhezeiten vor
einem Dienstmaglichst keinedienst-
liche Kommunikzation stattfinden
sollte, auch wenn der MDA daheim
verflghbar ist. Schliefilich sollten am-
bulante Fflegedienste bei der digital
gestitzten Diensthornrmunikation
den Patientendatenschutz und die

Grenzen digitaler Kornmunikation

bedenken:

1. Datenschutz: Pflegekrifte und
Pflegedienste diirfen nur sicher
eingerichtete Dienstgerate (z
E. mit verschliisselbarer Bran-
chensoftware, verschliisselte E-
Mail-Scftware) einsetzen. Die
Nutzung von Privatgeraten ist
kaurn abzusichern.

2. Nicht jede Kommunikation sollte
digitalisiert werden: Der per-
sonliche Austausch ist bei ei-
ner weitestgehend selbstverant-
wortlichen Tatighkeit an und mit
Menschen, diezudemdurch hohe
Ereigrishaftigkeit gekennzeich-

MDAs kénnen laut iaw die Arbeit von Pflegekraften verbessem.

net ist, eine wichtige Stittze fir die
Arbeitzqualitét. In persénlichen
Ubergaben oder dem Austausch
mit Kelleg(inn)en vergewissern
sich die Pflegekrafte beispiels-
weise bei den Patient(inn)en, ob
die autonom getroffenen Ent-
scheidungen richtig sind. FarPor-

Foto: Euragon

blerne oder Konflikte eignet sich
der digitale Austausch nicht.

M Britta Busse ist Mitarbeiterin
des Instituts fiir Arbeit und Wirt-
schaft (iaw) in Bremen.

Luka Philippi arbeitet bei der
Qualitus GmbH in Kdln.
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NEWSTICKER

Nérdlinger Diakoniestation
setzt auf Photovoltaik

Die Diakoniestation in Nordlin-
gen-Herkheim setzt seit Kurzem
auffunf Elektromaobile. Mittelfris-
tigwill die Diakoniestation bei der
Versorgung der Patienten noch
starker auf elektrisch betriebene
Fahrzeuge setzen und die Flotte
nach eigenen Angaben kontinu-
ierlich ausbauen. Den Strom lie-
fert dazu eine eigene Photovol-
taikanlage. Wir sehen uns mit
diesem Projekt als Vorreiter fiir
Elektromobilitat im Bereich der
ambulanten Pflege. Die Viorteile
liegen auf der Hand: besser plan-
bare Energiekosten, Nachhaltig-
keit unseres Projektes und Elektri-
fizierung unserer Fahrzeugflotte.
Damit zeigen wir unsere hohe In-
novationskraft”, sagte Johannes
Beck, Geschaftsfuhrer der Diako-
nie Donau-Ries.

Innovationspreis Hiusliche
Pflege auf der Zielgerade

Auch im Jahr 2018 verleiht die
Fachzeitschrift Hausliche Pflege
wieder den ,Hausliche Pflege In-
novationspreis”. Der Preis wilrdigt
alljahrlicheine praxiserprobte Ma-
nagementidee aus der armbulan-
ten Pflegebranche. Biszum 31 Au-
gust 2018 istnoch eineTeilnahme
méglich. Infos und Anmeldung
unter www.haeusliche-pflege.
net/innovationspreis.

Jetzt buchen: www.hp-managertag.de
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Hausliche Pflege Managertag
= Raus aus dem Personalmangel
= Kassen und Politik zum Handeln bewegen
= Wahre Kosten refinanziert bekommen
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